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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

رسالة من رئيسنا التنفيذي
في مجموعة برماستيليزا، نلتزم بإدارة أعمالنا بمسؤولية وأمان ونزاهة.

تحدد مدونة الأخلاقيات لدينا المعايير العالية التي نلتزم بها في مكان العمل وفي السوق. تُحُدد 

مدونة الأخلاقيات تلك المبادئ والتوقعات للطريقة التي نتصرف بها فيما يتعلق بالأشخاص 

والمجتمعات والبيئة والممارسات الأخلاقية. حيث تُجُسد المدونة ما ندافع عنه كشركة. 

يرجى أخذ الوقت الكافي في قراءة وفهم مدونة الأخلاقيات التي نُقُدمها، والاستعانة بها لتوجيه 

قراراتك وأفعالك في العمل. نملك جميعًًا دور نلعبه لضمان أن تكون مجموعة برماستيليزا شركة 

مسؤولة وأخلاقية تعمل لتحقيق مصلحة موظفينا وعملائنا وشركائنا ومجتمعاتنا.

إذا كانت لديك أي أسئلة أو كنت غير متأكد من تطبيق مدونة الأخلاقيات الخاصة بنا في موقف 

معين، فيرجى التحدث إلى مديرك المباشر أو التواصل مع قسم الموارد البشرية المحلي أو قسم 

التدقيق الداخلي للمجموعة.

والأهم من ذلك، إذا اعتقدت بوجود أي انتهاك لمدونة الأخلاقيات، فلا تتردد في الإبلاغ عن 

مخاوفك. نحن ملتزمون بأن نكون منظمة منفتحة وشفافة يشعر فيها الجميع بحرية التحدث.

نشكركم على دعمكم المستمر في تعزيز ثقافة النزاهة والتميز الأخلاقي لمجموعة برماستيليزا، وهو 

أمر أساسي لنجاحنا على مستوى العالم.

ليام كومينز

الرئيس التنفيذي للمجموعة

مجموعة برماستيليزا هي شركة مسؤولة وأخلاقية تعمل لتحقيق 

مصلحة موظفينا وعملائنا وشركائنا ومجتمعاتنا.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

الالتزامات والمسؤوليات
مجموعة برماستيليزا

بصفتنا منظمة، نلتزم بما يلي:

• إلزام الجميع بنفس معايير السلوك، بغض النظر عن موقعهم الوظيفي داخل المنظمة	

• توفير السياسات وسبل التدريب والموارد لتوجيه المنظمة وموظفينا	

• خلق ثقافة يشعر فيها الناس بالراحة لطرح الأسئلة والتحدث والإبلاغ عن أي مخاوف	

• الاستماع إلى المخاوف المثارة والتصرف بشأنها بطريقة عادلة وفي الوقت المناسب	

• ضمان عدم وجود نية انتقامية من إثارة تلك المخاوف.	

الموظفون

بصفتك موظفًًا، فأنت تمثل المجموعة ويجب أن تمتثل لقواعد مدونة الأخلاقيات كلما وحيثما كنت 

تزوال أنشطة العمل. ويمتد ذلك الالتزام إلى خارج مكان العمل عندما تمثل المجموعة أو تعطي 

انطباعًًا بأنها تمثلها.

لا تصف مدونة الأخلاقيات كل قانون وسياسة قد تنطبق على كل موقف - وبالتالي، يجب عليك 

أيضًًا اتباع أي سياسات عمل/ امتثال إضافية تنطبق عليك.

ولا تُعُد المدونة بمثابة عقد عمل. وفي حالة وجود أي تعارض بين هذه المدونة وعقد عملك، تكون 

الأولوية لشروط عقد عملك.

ويجب عليك الالتزام بما يلي:

• راءة مدونة الأخلاقيات الماثلة وفهم كيف تنطبق لوائحها على دورك الوظيفي	

• اتباع قواعد الامتثال والأخلاقيات الموضحة في المدونة	

• الدراية بالسياسات والقوانين الإضافية التي تنطبق على عملك أو موقعك أو دورك المحدد 	

واتباعها

• عدم التعرض أبدًا لأي شخص بالانتقام بسبب إبلاغه عن مخاوفه. 	

ومن خلال قراءة المدونة واتباعها، طرح الأسئلة والإبلاغ عن أي سلوك غير قانوني أو غير أخلاقي، 

فأنت تساعدنا على الالتزام بمعاييرنا الأخلاقية العالية والتزامنا بالامتثال للقانون.

إذا كانت لديك أي أسئلة حول هذه المدونة، فيرجى التحدث إلى مديرك. عادةًً ما يكون من الأفضل 

طرح أسئلة حول مواقف محددة عند نشوئها، قبل اتخاذ إجراء يحتمل أن ينتهك القانون أو هذه 

المدونة أو سياسة شركة أخرى.

شركاء الأعمال

يُطُلب من جميع شركاء الأعمال التابعين للمجموعة، بما في ذلك الموردين ومقدمي الخدمات 

والموزعين، الالتزام بمدونة الأخلاقيات الخاصة بنا. في كل علاقة عمل، يجب إبلاغ جميع الأطراف 

بهذه المدونة مع التزامهم تعاقديًاً بالامتثال لمحتوياتها.

الإفصاح عن مدونة الأخلاقيات
مدونة الأخلاقيات متاحة دائمًاً لجميع أعضاء مجموعة برماستيليزا وشركائها الداخليين والخارجيين. 

تتوفر نسخة من هذه المدونة والمستندات الداعمة على صفحة الشبكة الداخلية للمجموعة 

وكذلك على موقع الشركة.

عند تعيين الموظفين، يتم تزويدهم بنسخة من مدونة الأخلاقيات من قبل قسم الموارد البشرية 

المحلية. ويُطُلب منهم التوقيع على نموذج الموافقة كدليل على أنهم قد قرأوا وقبلوا مبادئه.

يُطُلب من جميع الموظفين مراجعة المدونة سنويًاً والتوقيع على بيان يؤكد ذلك. 

المجموعة مسؤولة عن توفير التدريب الكافي على المبادئ الأخلاقية لجميع أعضائها كلما اعتبر 

ذلك مناسبًًا )على سبيل المثال في حالات انتهاكات القواعد حيث يكون من غير الواضح من ارتكب 

الانتهاك( وكلما صدر أي تحديث لها.
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مدونة الأخلاقيات 

التبليغ عن المخالفات
إذا كنت تعرف أو تشتبه في أن شخصًًا ما قد انتهك المدونة أو تصرف بطريقة غير أخلاقية أو غير 

قانونية، فمن المهم أن تبلغ عن مخاوفك على الفور )انظر أدناه(. من المهم الإبلاغ عن الانتهاكات 

بغض النظر عن هوية الشخص المعني أو موقعه الوظيفي. 

كنك اختيار عدم الكشف عن هويتك.  وعند إبلاغك عن مخاوفك، ميُم

يجب أن تشعر دائمًاً بالحرية في التعبير عن قلقك أو لفت الانتباه إلى موقف قد يكون له آثار 

قانونية أو أخلاقية. لهذا السبب، تضمن المجموعة الحماية من الانتقام لأي موظف قدم بلاغًًا 

بحسن نية، حتى لو ثبت أن المخاوف لا أساس لها بعد التحقيق.

كنك اختيار عدم الكشف عن هويتك.  وعند إبلاغك عن مخاوفك، ميُم

يجب أن تشعر دائمًاً بالحرية في التعبير عن قلقك أو لفت الانتباه إلى موقف قد يكون له آثار 

قانونية أو أخلاقية. لهذا السبب، تضمن المجموعة الحماية من الانتقام لأي موظف قدم بلاغًًا 

بحسن نية، حتى لو ثبت أن المخاوف لا أساس لها بعد التحقيق.

إن الانتقام بأي شكل من الأشكال ضد فرد يعتقد بصدق حدوث انتهاك للمدونة أو القانون 

ويُبُلغ عن مثل هذا الانتهاك، حتى لو كان التقرير خاطئًاً، أو يساعد في التحقيق في الانتهاك المبلغ 

عنه، هو في حد ذاته انتهاكًًا للمدونة. سيخضع أي موظف مسؤول عن أي انتقام من هذا القبيل 

لإجراءات تأديبية، بما في ذلك إنهاء العقد.

لا يجوز لك إجراء تحقيقات شخصية أو الإبلاغ عن أي مخاوف لأي شخص آخر بخلاف:

•  رؤسائك المباشرين	

• الهيئة الاعتبارية التي تنتمي إليها	

• 	.)Safecall( لجنة الإبلاغ عن المخالفات، إذا تم رفع التقرير عبر قناة الإبلاغ عن المخالفات

إذا كنت تعتقد بعد الإبلاغ عن مخاوفك بشأن أي انتخاك أنك عانيت من الانتقام، فيجب عليك 

إحالة الأمر مباشرة إلى الأشخاص المسؤولين عن التحقيق.

الإبلاغ عن الانتهاكات

في حالة خرق القانون أو النظام التنظيمي الداخلي للمجموعة )بما في ذلك المدونة(، يمكن 

للموظفين والأطراف الثالثة تقديم شكوى، مجهولة الهوية أو غير ذلك، عبر الإنترنت أو عبر الهاتف، 

:Safecall عبر قناة الإبلاغ عن المخالفات

www.safecall.co.uk/en/clients/permasteelisa

ترد المزيد من التفاصيل على الشبكة الداخلية والموقع الإلكتروني للمجموعة.

التحقيق في البلاغات

تحقق لجنة الإبلاغ عن المخالفات في الانتهاكات المشتبه بها للمدونة على الفور وتتخذ الإجراءات 

التصحيحية المناسبة عند اكتشاف مثل هذه الانتهاكات. وهذا الأمر ذو أهمية كبيرة لحماية 

الموظفين والحفاظ على سمعتنا وتجنب المشكلات القانونية.

لجنة الإبلاغ عن المخالفات مسؤولة عن التحقيق في انتهاكات المدونة المبلغ عنها. وتتكون من 

أعضاء التدقيق الداخلي للمجموعة وقسم الموارد البشرية. كوظيفة محايدة ومستقلة،

يتم تمثيل قسم التدقيق الداخلي للمجموعة دائمًاً في لجان الإبلاغ عن المخالفات، من أجل ضمان 

نزاهة ونزاهة كل تحقيق.

تضمن لجنة الإبلاغ عن المخالفات سرية التعامل مع المخاوف المبلغ عنها إلى الحد الذي يقتضيه 

القانون، ومع ذلك قد يتم إبلاغ عدد محدود من الأشخاص على أساس الحاجة إلى المعرفة لأغراض 

التحقيق في الأمر بشكل مناسب.

ستكون عملية التحقيق محايدة وتجري دون أي افتراض بارتكاب مخالفات. سيكون التركيز على 

توضيح الحقائق، وتنفيذ التغييرات اللازمة بناءًً على النتائج، وضمان تعلم الدروس، وتجنب 

المشكلات المماثلة في المستقبل.



6 
مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

انتهاك مدونة الأخلاقيات والإجراءات التأديبية
أنت مسؤول عن قراءة مدونة الأخلاقيات والامتثال لها وأداء عملك بشكل أخلاقي. إذا انتهكت 

المدونة أو غيرها من السياسات، فقد تخضع لإجراءات تأديبية، بما في ذلك الفصل من العمل. وقد 

نحيل أيضًًا مسائل خطيرة إلى السلطات العامة لاحتمال الملاحقة القضائية.

كما ستُطُبق العقوبات التأديبية وفقًًا للوائح التوظيف المعمول بها.

رهنًًا باتباع قواعد  الاتساق والحياد والتوحيد، تتعهد مجموعة برماستيليزا بتحديد وفرض عقوبات 

تتناسب مع الانتهاكات المختلفة للمدونة. واعتمادًًا على خطورة الانتهاكات، يمكن أن تشمل 

الإجراءات التأديبية المفروضة ما يلي:

• انذار شفهي	

• إنذار خطي	

• الإيقاف عن العمل )من صرف الأجر ومكافأة نهاية الخدمة(	

• إنهاء العقد	

بالنسبة للأطراف الثالثة التي تعمل نيابةًً عنا )مثل الموردين والجهات المتعاونةوالاستشاريين(، يعد 

الامتثال لأحكام ومعايير المدونة شرطًاً إلزاميًًا لإبرام عقود من أي نوع مع شركات المجموعة.

 قد يكون أي انتهاك للمدونة من قبل أطراف ثالثة، اعتمادًًا على الخطورة، سببًًا عادالًا لإلغاء العقد 

أو إنهائه، مع جميع العواقب القانونية ذات الصلة، بما في ذلك دفع التعويضات. سيكون هذا بغض 

النظر عن أي إجراءات جنائية محتملة إذا كان الانتهاك يشكل أيضًًا جريمة جنائية.

نظام الرقابة الداخلية
من المهم للغاية أثناء قيامك بعملك اتباع الضوابط الداخلية ذات الصلة بأعمالك التي تزاولها. 

نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة من الأدوات والأنشطة والإجراءات والهياكل التنظيمية  القائمة 

على المخاطر والتي تهدف إلى ضمان أن المجموعة:

• تمتثل للقوانين واللوائح التنظيمية	

• تحافظ على سلامة أصولها	

• تزاول أنشطتها بفعالية وكفاءة، مما يضمن تتبع الأعمال والقرارات	

• تمتلك معلومات محاسبية وإدارية موثوقة.	

ولكي يكون نظام المراقبة لدينا فعالاًً، يجب أن تكون كل عملية تجارية مصحوبة بوثائق مسجلة 

ومحفوظة بشكل كافٍٍ تسمح لنا بالتحقق من أسباب وخصائص الإجراءات، وتحديد أولئك الذين 

أذنوا بها ونفذوها وسجلوها وتحققوا منها.

ومهما كان مستواك في المنظمة، فأنت مسؤول عن تنفيذ الضوابط الداخلية بشكل فعال، بما 

يتوافق مع قواعد ومبادئ مدونة الأخلاقيات. وضمن نطاق منصبك ومسؤوليتك، يجب عليك أيضًًا 

المساهمة في تحديد وتحسين نظام الرقابة الداخلية.

إذا كنت قائدًًا، فيجب عليك المشاركة في تنفيذ وتطبيق نظام فعال للرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 

وإشراك مرؤوسيك في هذه العملية.

وبشكل عام، مطلوب من الموظفين والمديرين والأطراف الثالثة ما يلي:

• الامتثال للإجراءات والمساهمة في الأداء السليم لنظام المراقبة 	

• الرعاية المسؤولة لأصول الشركة المستخدمة للنشاط المنفذ، سواء كانت ملموسة )مثل المبالغ 	

النقدية أو المواد المادية( أو غير ملموسة )مثل ملكيتنا الفكرية(، دون الاستخدام غير السليم 

لها

• الاتاحة بشكل كامل للتعاون مع لجنة الإبلاغ عن المخالفات وتزويدها بالمعلومات، والتي قد 	

تجري فحوصات للتحقق من الامتثال لمدونة الأخلاقيات.

يشكل عدم الامتثال لنظام الرقابة الداخلية في أداء وظيفتك انتهاكًًا لمدونة الأخلاقيات.

وتتمتع هيئات الرقابة والإشراف والتدقيق الداخلي للمجموعة وشركات التدقيق المسؤولة بإمكانية 

الوصول المباشر والكامل وغير المشروط إلى جميع الأشخاص والأنشطة والعمليات والوثائق 

والمحفوظات وأصول الشركة في ممارسة أنشطتها.

وأخيرًاً، يخضع نظام الرقابة الداخلية للتحقق الدوري الرسمي، ويتم توجيه انتباه فريق القيادة 

العليا إلى نتائجه.

تساعد كل عملية تدقيق، داخلية أو خارجية، على ضمان اتباع مجموعة برماستيليزا لجميع 

القواعد والمعايير المعمول بها. وتوفر هذه الأنشطة فرصة للتحقق من الامتثال لمعايير السلوك 

والتحسين في المجالات التي تنشأ خلالها الفجوات.
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العلاقات الخارجية
الأمانة والإنصاف والشفافية

يجب أن تستند العلاقات مع أصحاب المصلحة في المجموعة إلى 

مبادئ الأمانة والإنصاف والنزاهة والشفافية والاحترام المتبادل. إن 

الصدق والشفافية هما المعياران الأساسيان لجميع أنشطة المجموعة 

ولا غنى عنهما لتشغيل الأعمال.

العلاقات مع العملاء

تهدف المجموعة إلى تلبية احتياجات العملاء من خلال الحفاظ على مستويات عالية من الجودة 

والأداء والموثوقية. يجب تحديد احتياجات العملاء وتلبيتها من خلال الاستفادة من موارد 

المجموعة وتضافر الجهود من خلال الحوار البناء المستمر.

تهدف مجموعة برماستيليزا إلى ضمان أعلى معايير الجودة في السوق، مع إعطاء الأولوية القصوى 

لجودة المنتج. إن الابتكار والتميز متأصلان بعمق في ثقافة المجموعة ونحن ملتزمون بتطوير 

بنية تحتية موثوقة ومستدامة ومرنة. كما نلتزم بالامتثال للمتطلبات التنظيمية الدولية والمحلية 

المعمول بها، بالإضافة إلى التقيد بمعاييرنا العالية.

يعد تقديم منتج عالي الجودة أمرًاً بالغ الأهمية لزيادة مشاركة العميل ورضاه. وهذا يشمل 

ضمان دقة وصحة الاتصالات، واتباع قواعد الإنصاف والشفافية في المفاوضات التجارية والالتزامات 

التعاقدية، وكذلك الوفاء بشروط التعاقد بإخلاص ودقة.

وعند المشاركة في المناقصات، تضطلع المجموعة بتقييم مدى ملاءمة وجدوى الخدمات المطلوبة 

بعناية، مع إيلاء اهتمام خاص للظروف الفنية والاقتصادية، وتسليط الضوء على الفور على أي 

حالات شاذة يتم العثور عليها. تهدف صياغة العطاءات إلى تمكين الامتثال لمعايير الجودة المناسبة، 

والمستويات الكافية لأجور الموظفين ومزاياهم، وتدابير السلامة الحالية. وبهذه الطريقة، توفر 

المجموعة معلومات دقيقة وشاملة حول السلع والخدمات، وتضمن صحة الإعلانات أو المراسلات 

الأخرى حتى يتمكن العملاء من اتخاذ قرارات مستنيرة.

العلاقات مع الموردين
تشتري المجموعة منتجات ومعدات وخدمات عالية الجودة في السوق المفتوحة في ظل أفضل 

الظروف من حيث الجودة والخدمة والسعر. يتم اختيار الموردين على أساس تقييم محايد 

وشفاف، مدعومًًا بالوثائق المناسبة التي تشهد على موثوقيتهم وسمعتهم ومؤهلاتهم. ومن ثُمُ، 

نح العقود بعد مقارنة العروض المستلمة، وتطبيق معايير التقييم الموضوعية والموحدة وفقًًا  متُم

لمتطلبات الإنتاج.

وقبل توقيع العقد، تبذل المجموعة العناية الواجبة لتحليل المهارات الفنية والمهنية وسمعة المورد 

المحتمل، للتحقق من أنه لا يستفيد من و/أو لا يشارك في ممارسات غير أخلاقية، مثل عمالة 

الأطفال والعمل القسري وغسل الأموال والفساد. ويمكن أن تحمي العناية الواجبة المناسبة أيضًًا 

المجموعة من إمكانية مزاولة أعمال تجارية بشكل غير طوعي مع الشركات الخاضعة للحظر أو 

العقوبات.

كما تلعب مدونة الأخلاقيات الماثلة وسياسة الامتثال للموردين دورًًا في السماح للمجموعة بتحقيق 

عملية توريد مسؤولة. قبول الموردين الخطي لمدونة الأخلاقيات ملزم ويمثل جزءًًا لا يتجزأ من 

العقد المبرم معهم. تعزز المجموعة الممارسات المسؤولة في جميع أنحاء سلسلة التوريد بأكملها 

وتشجع الموردين على تطبيق نفس معايير الاختيار عند اختيار المقاولين من الباطن.  والهدف هو 

تعزيز الامتثال للمبادئ المنصوص عليها في هذه المدونة في كل مرحلة من مراحل عملية التوريد.

تعتبر المجموعة أن انتهاك مبادئ الشرعية أو الإنصاف أو السرية هو سبب عادل لإنهاء العلاقات 

مع الموردين.

لا يجوز لك الحصول على مدفوعات أو مزايا بأي شكل من الأشكال، من أي شخص، لأداء أعمال 

تقع ضمن واجباتك الرسمية أو تتعارض مع واجباتك الرسمية. يجب ألا تكيف سلوكك أبدًًا بقصد 

التأثير على أي شخص خارج المجموعة أو أن تتأثر به. يجب أن تكون المدفوعات المسددة للمورد:

• محددة بدقة كما هو مطلوب بموجب العقد	

• صادرة فقط لصالح الجهة المتعاقدة	

• مودعة فقط إلى حساب داخل البلد حيث ينُفذ العقد.	

يجب على كل من يشارك في شراء السلع والخدمات ممن له علاقات مباشرة أو غير مباشرة مع أحد 

الموردين )الأقارب حتى الدرجة الثالثة، والمالكين المشاركين للشركة، وما إلى ذلك( الامتناع عن اتخاذ 

القرارات المتعلقة بالمورد، وترك أي تقييم لرؤسائهم وإبلاغ قسم التدقيق الداخلي للمجموعة. 
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مدونة الأخلاقيات 

العلاقات مع الإدارة العامة والسلطات الحكومية
يجب أن تستند علاقات المجموعة مع الحكومات المحلية والوطنية والاتحاد الأوروبي والإدارات 

العامة الدولية وأي علاقة أخرى ذات طبيعة عامة إلى التقيد الصارم بالقوانين واللوائح المعمول بها 

في جميع الولايات القضائية التي تعمل فيها، فضلاًً عن المبادئ العامة للعدالة والولاء.

ويرد فيما يلي قائمة بأمثلة على العلاقات ذات الطبيعة العامة التي ستكون نموذجية لعملنا:

• إدارة العلاقات مع السلطات الحكومية والإدارات المحلية والهيئات التنظيمية و/أو الإشرافية	

• الحصول على التراخيص والتصاريح للمشاريع والأعمال وعمليات التفتيش ذات الصلة	

• دعم السلطات العامة المختصة أثناء عمليات التحقق/ التفتيش على السلامة والنظافة في 	

العمل والتخفيف من أي مخاطر محتملة قد تسلط الضوء عليها

• دعم عمليات تدقيق/تفتيش الضمان الاجتماعي  من قبل السلطات المختصة )وأعمال الامتثال 	

ذات الصلة(.

تتعهد المجموعة بالامتثال الكامل والدقيق للقواعد التي وضعتها السلطات الإشرافية العامة 

للامتثال للوائح الحالية المعمول بها، وتوفير أقصى قدر من التعاون والشفافية. تتعهد المجموعة 

بعدم إنكار أو إخفاء أو تأخير أي معلومات/ مراسلات قد تطلبها السلطات الإشرافية العامة، بما في 

ذلك ممارسة مهام التفتيش الخاصة بها، والتعاون بنشاط في سياق إجراءات التحقيق.

يتم التعامل مع جميع التعاملات بين المجموعة والإدارة العامة و/أو السلطات الحكومية من قبل 

الموظفين المفوضين على أساس مبادئ الشرعية والنزاهة والشفافية والتعاون وعدم التدخل، في 

نطاق أدوار كل طرف ووفقًًا للقانون.

كما يُحُظر السلوك الاحتيالي )الإغفالات والإعلانات الكاذبة وما إلى ذلك( مع الإدارة العامة أو 

السلطات الحكومية، لغرض الحصول على معلومات غير ضرورية أو المساس بسمعة أعضاء 

المجموعة أو الأطراف الثالثة أو المنافسين أو صورة المجموعة.

العلاقات مع المجتمعات المحلية
تحتفل المجموعة بأهمية إقامة علاقات وشراكات مع المجتمعات التي تعمل فيها، بهدف بناء قيمة 

مشتركة تدوم مع مرور الوقت.

تلتزم المجموعة بالعمل مع المجتمعات والمنظمات المحلية ومروجي التنمية لتشجيع النمو المحلي 

المستقل وطويل الأمد والمستدام من خلال كل من الأنشطة التجارية النموذجية والمشاريع المحلية 

التي تعزز تحسين نوعية الحياة والتنمية الاجتماعية والاقتصادية المستدامة. تُسُتخدم أشكال 

التشاور المستمرة والشفافة لإبقاء المجتمعات المحلية على علم بأنشطة المجموعة وضمان مراعاة 

توقعاتها.

تشجع المجموعة على توظيف العمال المحليين والمقاولين من الباطن والموردين الآخرين في المناطق 

التي تعمل فيها، من أجل المساهمة في تعزيز الاقتصاد المحلي ودعم المجتمع وإشراكه.

يتم تعزيز العلاقات مع المجتمعات من خلال التبرعات للأعمال أو الأحداث التي ستدعم نمو 

المنطقة. يتم التحقق من كل ذلك لضمان نزاهة المستلمين وسمعتهم واتساق المبادرات مع مدونة 

الأخلاقيات الماثلة.

تدرك المجموعة أيضًًا مسؤوليتها الأخلاقية عن المساهمة في التحسين المستمر للمجتمعات المحلية 

من خلال الترويج للفعاليات الثقافية والرياضية أو المساهمات الخيرية، مع إيلاء اهتمام خاص 

للشباب وكبار السن والفئات المحرومة.

باختصار، تعزز المجموعة المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال مجموعة من الخيارات 

والاستراتيجيات التي، مع مراعاة المجتمع والتوقعات المشروعة لأصحاب المصلحة، تزيد أيضًًا من 

القيمة الاقتصادية للمجموعة.

الأنشطة السياسية والدينية
لا تدعم المجموعة الاحتجاجات أو المبادرات التي لها غرض سياسي أو ديني حصري أو أساسي. 

وتحديدًًا، يُحُظر تقديم مساهمات من أي نوع، بشكل مباشر أو غير مباشر، للأحزاب السياسية 

والحركات واللجان والمنظمات السياسية وممثليها أو مرشحيها.

يجب أن تدرك أن أي شكل من أشكال المشاركة في السياسة أو الدين شخصي تمامًًا ويجب أن 

يحدث في وقتك الخاص، على نفقتك الخاصة، ووفقًًا للقانون.

لا يُسُمح لك بالمشاركة في الأنشطة السياسية - باستثناء الأنشطة النقابية - خلال ساعات العمل. 

عند التعبير عن الآراء السياسية، يجب أن توضح أنها شخصية بحتة ولا تمثل رأي وتوجه المجموعة.
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مدونة الأخلاقيات 

الأخلاقيات في العمل
وبصفتها مدافعًًا أخلاقيًًا قويًًا، تحظر المجموعة أشكال الفساد البديلة، 

وتلتزم بالمنافسة العادلة، وفقًًا للقوانين المحلية المعمول بها في كل 

حالة على حدة.

مكافحة الرشوة والفساد

لا تزال الرشوة والفساد من القضايا الرئيسية على مستوى التجارة العالمية، على الرغم من الجهود 

العديدة المكرسة لمنعهما. هذه المشكلات ضارة للغاية عند حدوثها ويمكن )من بين أمور أخرى(:

• أن تحول إيصال الأموال والموارد الأخرى عن أولئك الذين هم في أمس الحاجة إليها	

• أن تعيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية	

• أن تضّر بالأعمال،لا سيما عن طريق زيادة تكلفة السلع والخدمات.	

يمكن أن تشمل الرشاوى المدفوعات النقدية أو الهدايا أو الخدمات أو أي عنصر أو خدمة ذات 

قيمة أو أي فائدة أو ميزة مالية أخرى. يمكن أن تحدث الرشوة عندما يأذن أي شخص أو يعرض 

أو يلتمس أو يمنح أو يتلقى أو يقبل أي شيء ذي قيمة أو أي ميزة مالية أو غيرها مقابل معاملة 

تفضيلية أو أداء غير لائق لوظيفة أو نشاط من قبل شركة أو سلطة حكومية أو مسؤول أو موظف 

أو فرد خاص.

تملك معظم البلدان قوانين تحظر الرشوة والفساد. تنطبق العديد من هذه القوانين حتى عندما 

يرتكب السلوك غير المشروع خارج حدود البلاد و/ أو من قبل مواطني دول أخرى، على سبيل 

المثال، قانون الرشوة في المملكة المتحدة لعام 2010 والمرسوم التشريعي الإيطالي 231/2001 

وقانون الممارسات الأجنبية الفاسدة الأمريكي لعام 1977.

• تسهيل أو “دفع” الإكراميات للمسؤولين المحليين، على الرغم من أن هذا الأمر قد يعُتبر عرفيًا 	

في بلدان معينة حيث نزاول أعمالنا 

• الاستعانة بالوكلاء والوسطاء، على سبيل المثال، الأطراف الثالثة المشاركة في تقديم الخدمات 	

لصالح المجموعة أو نيابة عنها، أو لتمثيل مصالحنا.

• ومن بين أمور أخرى، يجب علينا: 	

• تجنب تقديم أو تلقي أي رشاوى مباشرة، على سبيل المثال من أو إلى طرف تجاري آخر أو 	

عميل أو ممثل لعميل أو موظف حكومي أو مسؤول

• عدم تقديم أي رشاوى بشكل غير مباشر، على سبيل المثال من خلال وكيل أو وسيط أو 	

لجمعية خيرية أو فيما يتعلق بقضية سياسية 

• الاحتفاظ بدفاتر وسجلات دقيقة بحيث يتم وصف أي مدفوعات بصدق وعدم استخدامها 	

لأغراض غير قانونية

• بذل العناية الواجبة المناسبة على الوكلاء والوسطاء والمنظمات الشريكة والأطراف التعاقدية 	

الرئيسية الأخرى

• الامتثال لسياساتنا، بما في ذلك حضور جميع التدريبات المطلوبة	

وعادةًً ما ينطوي خرق قوانين مكافحة الرشوة والفساد على عقوبات جنائية، بما في ذلك الغرامات 

الكبيرة وعقوبات السجن.

موقفنا من الرشوة والفساد بسيط: نحن ندير أعمالنا وفقًًا لأعلى المعايير القانونية والأخلاقية. لن 

نكون طرفًاً في الفساد أو الرشوة بأي شكل من الأشكال. ومن شأن هذه الأعمال أن تضر بسمعتنا 

وتعرضنا نحن وموظفينا وممثلينا لخطر الغرامات والسجن. كما نتبع نهج عدم التسامح مطلقًًا مع 

الرشوة والفساد المرتكب من قبل موظفينا وممثلي الطرف الثالث لدينا.

في إطار أعمالنا، يجب أن نولي اهتمامًًا خاصًًا لما يلي:

• الهدايا والضيافة	

• التعامل مع الموظفين العموميين الأجانب	

• لعمولات	

• الإعلان وعند الاقتضاء طلب الموافقة على جميع الهدايا والضيافة المقدمة أو المستلمة، على 	

النحو المنصوص عليه في سياسة مكافحة الفساد الخاصة بنا - الإرشادات المتعلقة بالهدايا 

وغيرها من الحريات

• لا نتجنب الرشوة فحسب، بل نحمي سمعتنا أيضًا من خلال تجنب أي مظهر للرشوة، على 	

سبيل المثال فيما يتعلق بالهدايا والضيافة، أو التبرعات الخيرية والسياسية

• الإبلاغ إذا اكتشفنا أي إجراء فاسد أو غير لائق فيما يتعلق بأعمالنا - يمكن أن يكون ذلك عن 	

طريق الإبلاغ بشكل مجهول، أو عن طريق الاتصال بمديرك المباشر.

تحدد سياستنا لمكافحة الفساد بمزيد من التفصيل المعايير التي نلتزم بها وما نتوقعه من موظفينا، 

بما في ذلك كيفية الإبلاغ عن المخاوف. مرفق كذلك سياسات منفصلة تغطي مجالات المخاطر 

الرئيسية للهدايا والضيافة والاستعانة بالوكلاء والوسطاء  والتبرعات الخيرية والسياسية.
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الهدايا والتبرعات والرعاية
يجوز تقديم الهدايا والتبرعات والرعاية أو استلامها

إذا كانت: 

• في سياق أعمال المجاملة التجارية	

• لا تمسّ بنزاهة و/أو سمعة أي من الطرفين	

• لا يمكن تفسيرها من قبل مراقب محايد على أنها تهدف إلى خلق التزام بالامتنان أو الحصول 	

على ميزة غير مستحقة.

هدايا للعملاء والعملاء المحتملين )مثل الهدايا المُقُدمة في الأيام المقدسة(،

فمسموح بها طالما:

• كانت تلك الهدايا ذات قيمة معقولة وطبيعة مناسبة	

• كانت متوافقة مع القوانين المحلية	

• أن تقديم الهدايا من العادات والتقاليد في الدولة 	

لا يُسُمح بالهدايا إذا كان بإمكانها التأثير - أو تبدو كمحاولة للتأثير - على العميل لاتخاذ خيارات 

لصالح المجموعة قد تسبب ضررًًا لشركته.

يجب أن تتوافق أنشطة الرعاية وجميع الفعاليات أو البرامج التي تدعمها الشركات مع مهمة 

وأولويات مجموعة برماستيليزا .

تُحُدد قواعد ومبادئ السلوك التفصيلية التي يجب على كل عضو في المجموعة اتباعها في إدارة 

إجراءات الهدايا وأعمال التحرر والرعاية، بالإضافة إلى الأشكال الأخرى من الترفيه ونفقات التمثيل 

ذات الصلة، في الإرشادات الخاصة بالهدايا والحريات الأخرى.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

تضارب المصالح
تقر المجموعة وتحترم حقك في المشاركة في الاستثمارات أو الأعمال أو الأنشطة الأخرى غير المتعلقة 

بالمجموعة، شريطة أن تكون هذه الأنشطة مسموح بها بموجب القانون ومتوافقة ولا تتعارض مع 

التزاماتك تجاه المجموعة. ولهذا السبب، تماشياًً مع مبادئنا الخاصة بالعدالة والشفافية:

استغلال منصبك للمصالح الشخصية، حتى لو كان ذلك فقط على النقيض من مصالح المجموعة

استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها في سياق عملك لمصلحتك أو لمصلحة شخص آخر بما 

يتعارض مع مصالح المجموعة

نزاولة أنشطة العمل من أي نوع )خدمات العمل أو الخدمات الفكرية( مع العملاء والموردين 

والمنافسين

• يطُلب منك تجنب أي تضارب في المصالح بين أنشطتك الاقتصادية الشخصية والعائلية ومهام 	

أعمالك داخل المجموعة

• يجب عليك الإبلاغ عن مواقف وأنشطة محددة تملك فيها أنت وعائلتك المباشرة، على حد 	

علمك، مصالح اقتصادية ومالية )مالك أو شريك(، أو أدوار مؤسسية )إدارية أو رقابية( أو 

أدوار إدارية كـ:

• موردين	

• عملاء	

• منافسين	

• مقاولي الطرف الثالث	

• شركة أم أو شركات تابعة لأي مما سبق.	

“العائلة المباشرة” تعني الأقارب وأقارب الزوج من الدرجة الثانية أو الزوج أو الشريك المقيم.

يحدث تضارب المصالح عندما يكون هناك تعارض بين المصالح الفضلى للمجموعة والمصالح 

الشخصية لعضو المجموعة. فيما يلي قائمة بأمثلة على تضارب المصالح:

• وجود مصالح اقتصادية أو مالية - واضحة أو خفية، مباشرة أو غير مباشرة - لك أو لأفراد 	

أسرتك في أنشطة الموردين والعملاء والمنافسين

و/أو الأطراف الثالثة بما يتعارض مع مصالح المجموعة

• إبرام أو إكمال أو بدء المفاوضات و/أو العقود حيث يكون الطرف المتعاقد الآخر:	

• أحد أفراد عائلتك أو شركائك	

• كيان يكون لك أو لأفراد عائلتك أو شركائك مصلحة فيه.	

تتجنب المجموعة المواقف التي تكون فيها مصالح الأطراف المشاركة في المعاملات متعارضة أو قد 

تبدو كذلك. يحظر عليك الاستفادة الشخصية من الفرص التجارية التي أصبحت معروفة لك أثناء 

أداء واجباتك داخل المجموعة.

يجب أن تتم جميع التعاملات بين المجموعة والأطراف الثالثة بشكل أخلاقي وقانوني. يُحُظر 

الفساد والمحسوبية غير القانونية والتواطؤ ومحاولات الحصول على مزايا شخصية لنفسك أو 

للآخرين.

وفقًًا لما تقتضيه سياسة تضارب المصالح، يجب عليك إبلاغ مديرك المباشر وقسم التدقيق الداخلي 

للمجموعة بما يلي:

• قبل قبول مهمة استشارية أو إدارية أو غيرها لصالح شخص آخر من المحتمل أن تؤدي إلى 	

تضارب في المصالح

• إذا كنت تعتقد أنك في موقف قد يؤدي إلى تضارب في المصالح	

• إذا كنت على علم بأن الموظفين الآخرين متورطون في حالات تضارب المصالح.	

يجب ألا تضع نفسك في مواقف يمكن أن تتأثر فيها قرارات عملك أو يبدو أنها تتأثر بالمصالح 

الشخصية أو العائلية أو الصداقات.

 يجب عليك اتباع المصالح الفضلى للمجموعة وتجنب أي إجراء أو مظهر يضع احتياجاتك 

الشخصية قبل احتياجات المجموعة.

لإزالة أي تصور للمخاطر المتعلقة بتضارب المصالح و/أو المحسوبية و/أو المحاباة، سيُُطلب منك 

الكشف عن العلاقات في مكان العمل.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

المنظمات الإجرامية والأفراد
يُُحظر إقامة أي علاقات مع المنظمات الإجرامية أو المجرمين.

يجب عليك الامتناع عن السلوك الذي قد يجعلك تشارك في أعمال 

إجرامية )فردية أو منظمة على حد سواء(. على سبيل المثال، يجب ألا 

تكون على صلة بأي أعمال تشمل على جريمة منظمة كمورد أو عميل، 

أو تساهم في أعمال غير قانونية.

مكافحة غسل الأموال

غسل الأموال هو مجموعة من العمليات التي تهدف إلى إعطاء مظهر مشروع لرأس المال ذي 

الأصل غير القانوني - ما يسمى بالأموال المشبوعة.

تتعهد المجموعة بالامتثال لجميع المعايير والأحكام، الوطنية والدولية، فيما يتعلق بمكافحة غسل 

الأموال.

لدى المجموعة إجراءات لمنع غسل الأموال والامتثال لمتطلبات الإبلاغ عن مكافحة غسل الأموال. 

وهي ملتزمة فقط بإقامة علاقات مع شركاء الأعمال الذين لديهم أغراض تجارية مشروعة 

ويستخدمون أموالاًً مشروعة.

ولتحقيق هذه الغاية، يجب ألا يتلقى أعضاء المجموعة والمتعاونون معها أو يقبلوا الوعد 

بالمدفوعات النقدية ويجب ألا يخاطروا بالتورط في غسل الأموال من أنشطة غير قانونية أو 

إجرامية. كجزء من واجباتهم، يلتزم أعضاء المجموعة بتقييم النزاهة الأخلاقية والشهرة والسمعة 

الطيبة للموردين والشركاء المحتملين قبل إقامة علاقات أو توقيع عقد معهم.

طريق الإبلاغ بشكل مجهول، أو عن طريق الاتصال بمديرك المباشر.

تحدد سياستنا لمكافحة الفساد بمزيد من التفصيل المعايير التي نلتزم بها وما نتوقعه من موظفينا، 

بما في ذلك كيفية الإبلاغ عن المخاوف. مرفق كذلك سياسات منفصلة تغطي مجالات المخاطر 

الرئيسية للهدايا والضيافة والاستعانة بالوكلاء والوسطاء  والتبرعات الخيرية والسياسية.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

المنافسة العادلة والحرة
تعترف المجموعة بالمنافسة العادلة والحرة في اقتصاد السوق كعامل محدد للنمو والتحسين 

المستمر. يجب احترام المنافسة العادلة والحرة وانعكاسها في كل من عرض المنتجات والخدمات 

عالية الجودة، وفي إدارة العلاقات مع الموردين.

تلتزم المجموعة بالامتثال للقواعد التي تحمي المنافسة والتعاون مع منظمي السوق في كل ولاية 

قضائية. ويشمل ذلك الامتثال الكامل لمبادئ المنافسة العادلة والامتناع عن السلوك التواطئي وغير 

القانوني. وفي هذا السياق، تحظر المجموعة صراحة ما يلي:

• جمع/ استخدام المعلومات حول المنافسين	

)مثل الأنشطة وطرق وتقنيات الإنتاج( التي يتم تنفيذها بشكل غير قانوني أو مخالف للمبادئ 

الأخلاقية )مثل السرقة والرشوة والبيانات الكاذبة والتجسس الإلكتروني(

•  أي ممارسات تواطئية يتم تبنيها مع المنافسين، على سبيل المثال فيما يتعلق بما يلي:	

• توزيع الحصص السوقية	

• عريف الاستراتيجيات التجارية، مع الإشارة بشكل خاص إلى الأسعار وكميات الإنتاج 	

وأسواق العمل والمشاركة في المناقصات والمقاطعات الجماعية لشركات محددة.

يحظر على جميع أعضاء المجموعة مزاولة أي نشاط قد يضر بالمنافسة العادلة.

التجارة الدولية
تمتثل المجموعة للقوانين واللوائح المعمول بها - بما في ذلك تلك المتعلقة بالرسوم الجمركية، ووضع 

العلامات على بلد المنشأ، وضرائب ورسوم الاستيراد/التصدير - عند نقل السلع أو الخدمات أو 

البرامج أو التقنيات عبر الحدود الدولية.

فيما يتعلق بالتجارة الدولية، تمتثل المجموعة لقوانين ولوائح العقوبات الدولية المتعلقة بالقيود 

المفروضة على التعامل مع:

• الدول الخاضعة للعقوبات	

• التقسيمات السياسية للبلدان الخاضعة للعقوبات	

• الأشخاص أو الشركات أو الكيانات، بما في ذلك الممثلين والوكلاء، المقيمين في البلدان الخاضعة 	

للعقوبات أو المدرجين في قوائم العقوبات الوطنية أو الدولية.

تفرض الحكومات والمنظمات الدولية مثل الأمم المتحدة عقوبات على البلدان  	

والشعوب للضغط عليها لتغيير السياسات أو الممارسات التي تعتبر ضارة بالسلم والأمن الدوليين. 

تتعهد المجموعة بعدم إجراء معاملات تجارية مع البلدان أو الأشخاص الخاضعين للعقوبات في 

المجالات التي تنطبق على أنشطتها. ويشمل ذلك التحقق من جميع الأطراف المقابلة المحتملة 

والمطالبة بنفس الدرجة من العناية من الشركاء التعاقديين.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

الاحترام في مكان العمل
موظفونا هم حجر الأساس لأعمالنا. احترام الآخرين هو الأساس 

لإنشاء بيئة عمل متنوعة تدعم الإبداع والتعاون والنجاح.

حقوق الإنسان

في أنشطتها الدولية وعند التعاون مع الشركاء التجاريين، تعزز المجموعة حماية حقوق الإنسان، 

كما هو مذكور في إعلان الأمم المتحدة العالمي لحقوق الإنسان.

هذه الحقوق عالمية وتعتبر غير قابلة للتصرف. وهي توفر الأساس للمجتمعات القائمة على مبادئ 

المساواة والتضامن ونبذ الحرب وحماية الحقوق المدنية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية 

والثقافية وما يسمى بحقوق الجيل الثالث )تقرير المصير وتحقيق السلام والتنمية وحماية البيئة(.

في امتثال تام لإعلان الأمم المتحدة العالمي لحقوق الإنسان والاتفاقيات الأساسية لمنظمة العمل 

الدولية، قامت المجموعة بما يلي:

• مكافحة وحظر أي نوع من التمييز أو استغلال الأطفال أو العمل القسري	

• تعزيز حرية العمال وكرامتهم ومساواتهم وخصوصيتهم وصحتهم، وفقًا للقوانين المحلية أينما 	

تنطبق.

تلتزم المجموعة بدعم حرية تكوين الجمعيات )حق العمال في تكوين الجمعيات، عندما تسمح 

القوانين المحلية بذلك(، والإقرار الفعال بالحق في المفاوضات الجماعية، وفقًًا للوائح المحلية.

المساواة وتكافؤ الفرص والتنوع والإدماج
تسعى مجموعة برماستيليزا جاهدة لخلق بيئة عمل يعامل فيها جميع الموظفين والاستشاريين 

والمقاولين بكرامة واحترام.

تلتزم المجموعة بتعزيز تكافؤ الفرص ولن تتسامح مع أي تمييز على أساس العرق أو الأصل القومي 

أو الإثني أو الحالة الأسرية أو اللون أو مكان المنشأ أو المعتقدات الدينية أو العمر أو الجنس أو 

الإعاقة الجسدية أو الإعاقة العقلية أو الحالة الاجتماعية أو التوجه الجنسي.

على وجه الخصوص، لن تتسامح المجموعة في مكان العمل مع أي شكل من أشكال المضايقة 

الجنسية أو العرقية أو الإثنية أو غيرها من أشكال المضايقة، بما في ذلك المضايقة على أساس 

الإعاقة. في حالة اكتشاف أي من حالات المضايقات، سيتم اتخاذ الإجراءات التأديبية المناسبة.

لتعزيز تكافؤ الفرص وإزالة أي تصور للمخاطر المتعلقة بتضارب المصالح و/أو المحسوبية و/أو 

المحاباة بين الموظف وأحد الأقارب، ستطلب المجموعة من الموظفين الكشف عن العلاقات في مكان 

العمل.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

الاختيار والتوظيف
تلتزم المجموعة باتباع مبادئ الإنصاف وتكافؤ الفرص في اختيار وتوظيف الموظفين. يحظر أي تمييز 

غير قانوني ضد أي موظف أو متقدم للعمل.

تُتُخذ قرارات التوظيف دون أي اعتبار للعرق أو اللون أو الدين أو الأصل القومي أو العرقي أو 

النسب أو العمر أو الإعاقة أو الجنس أو الحمل أو الحالة الاجتماعية أو التوجه الجنسي أو الهوية 

الجنسية أو التعبير عن المعتقد السياسي أو الشخصي أو العضوية النقابية أو أي خصائص أخرى 

تحميها القوانين واللوائح المحلية.

تمتد هذه المبادئ إلى جميع قرارات التوظيف، بما في ذلك عملية التوظيف والتدريب والتقييم 

والترقية والمكافآت.

تملك المجموعة سياسات صارمة فيما يتعلق باختيار وتوظيف الموظفين الذين كانوا يعملون سابقًًا 

لدى الحكومات أو الشركات التي تسيطر عليها الدولة وأقاربهم، وخاصةًً الأشخاص الذين ربما 

شاركوا بنشاط في الأنشطة التي تنطوي على شركة تابعة للمجموعة )مثل المفاوضات التجارية 

وعمليات التفتيش والمراقبة ومنح التصاريح(.

يتم إضفاء الطابع الرسمي على علاقات العمل من خلال إبرام عقود منتظمة. لا يُسُمح بأي نوع 

من العمل غير المنتظم.

رعاية الموظفين وتطويرهم
تقدر المجموعة موظفيها وتسعى جاهدة لخلق مناخ من الولاء والاحترام المتبادل من خلال توفير الأدوات والفرص المناسبة للنمو المهني.

تهتم المجموعة بصحة موظفيها ورفاهيتهم، مما يضمن ظروف عمل كريمة ومكان عمل آمن وصحي.

تؤسس العلاقات بين المجموعة وموظفيها على مبادئ التعايش المدني واحترام الحقوق والحريات الشخصية.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

مكافحة التمييز والتحرش والتنمر
تسعى المجموعة جاهدة لتوفير بيئة عمل خالية من التمييز والتحرش والتنمر، بما في ذلك أي 

سلوك مسيء أو غير محترم.

لا تتسامح المجموعة مع العنف من أي نوع، سواء كان صريحًًا أو ضمنيًًا أو جسديًاً أو عقليًًا أو في 

شكل مضايقة. ويشمل العنف سلوك التهديد والترهيب الجسدي والإكراه وأعمال العنف الجسدي. 

يمكن أن يكون التحرش في شكل سلوك لفظي أو بصري أو جسدي أو أي سلوك آخر غير مرغوب 

فيه يخلق بيئة عمل مخيفة أو مسيئة أو معادية.

لا تتسامح المجموعة مع التحرش الجنسي من أي نوع ضد أي موظف، بما في ذلك اللمس غير 

المرغوب فيه، واللغة الجنسية أو اللغة الفاحشة، والإكراه الجنسي.

أينما تعمل المجموعة، يُتُوقع من الموظفين أن يعاملوا بعضهم البعض باحترام وكرامة وأن يبلغوا 

إذا كانوا ضحايا للتمييز أو التحرش أو التنمر. لن تتسامح المجموعة مع أي فعل بالانتقام من أي 

شخص يقدم بحسن نية شكوى من التمييز أو التحرش أو التنمر.

السلوك المحظور في العمل
يحظر تمامًًا: 

• الحضور إلى العمل تحت تأثير الكحول أو المخدرات غير المشروعة	

• استخدام أو امتلاك أو تصنيع أو بيع أو توزيع المخدرات غير المشروعة في مكان عمل 	

المجموعة أو أثناء العمل في المجموعة.

لا تشجع المجموعة على تعاطي الكحول وتعاطي المخدرات غير المشروعة من قبل الموظفين، حتى 

خارج ساعات العمل.

تتعهد المجموعة بضمان سلامة وصحة موظفيها من خلال:

• حظر حمل الأسلحة، الحقيقية أو المزيفة، في مكان العمل، وذلك بشكل واضح	

• ضمان الامتثال لحظر التدخين القانوني في الأماكن التي قد يعرض فيها التدخين سلامة الناس 	

وصحة البيئة للخطر.

الصحة والسلامة في مكان العمل
تمثل الصحة الشخصية والرفاهية وسلامة بيئات العمل البديلة وسلامة منتجاتنا أولويات قصوى 

للمجموعة وتبلغ جميع تفاعلاتنا مع الموظفين والموردين والعملاء والشركاء والمقاولين من الباطن 

والأطراف الثالثة المشاركة في أعمالنا.

تعمل المجموعة جاهدة لضمان امتثال بيئات عملها وخدماتها ومشاريعها بشكل كامل لجميع 

القوانين المعمول بها. ينطبق هذا الالتزام على جميع مجالات العمل وكل مرحلة من مراحل 

المشروع: من الأعمال الهندسية، إلى المشتريات، وصوالًا إلى البناء النهائي.

تلتزم المجموعة بمنع الحوادث والإصابات. غير مقبول كذلك التعرض لأي إصابات.  لا تُعُد الإصابات 

أمرًاً حتميًًا التعرض له عند ممارسة الأعمال التجارية.  نحن نؤمن إيمانًاً راسخًًا بأن الحوادث 

والإصابات غير حتمية ويمكن تجنبها.

في جميع أنحاء المجموعة، نهدف إلى وضع والحفاظ على معايير الصحة والسلامة والأداء البيئي 

التي تضمن صحة وسلامة موظفينا في العمل وغيرهم ممن قد يتأثرون بأنشطتنا التشغيلية.

يجب تنفيذ الأنشطة وفقًًا للقوانين واللوائح والقواعد الإدارية المتعلقة بالصحة والسلامة في مكان 

العمل في البلدان التي تعمل فيها المجموعة.
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مدونة الأخلاقيات 

البيئة
البيئة هي أحد الأصول الأساسية التي يجب حمايتها. تتعهد المجموعة بالامتثال للوائح 

الحالية المتعلقة بحماية البيئة والحفاظ عليها، وتعزيز الاستخدام المستدام للموارد.

تماشياًً مع رؤيتها كشركة مستدامة، تلتزم المجموعة بالوفاء بجميع المتطلبات التنظيمية والامتثال لها في جميع عملياتها. تعتبر 

قوانين ولوائح البيئة والسلامة والصحة وسياسات الشركة أساسية للطريقة التي تدير بها المجموعة أعمالها.
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مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

الحفاظ على أصول المجموعة
الشفافية فيما يتعلق بأعمال المحاسبة

يجب أن نتأكد من أن سجلاتنا المحاسبية تستند إلى حقيقة ودقة واكتمال المعلومات الأساسية.

إلى الحد الذي يكون فيه ذلك مناسبًاً لدورك الوظيفي، يجب عليك التأكد من تمثيل الوقائع 

المتعلقة بالإدارة بشكل صحيح وفوري ضمن القيود المحاسبية. يجب أن تكون كل عملية أو 

معاملة من أي نوع مدعومة بوثائق يمكن التحقق منها بحيث تكون قانونية ومتسقة ومعقولة 

وتسمح لنا بما يلي:

• إعادة إجراء العملية المحاسبية	

• تعقب عملية اتخاذ القرارات	

• تحديد التراخيص والإجراءات ذات الصلة.	

• ويجب عليك الالتزام بما يلي:	

• التأكد من سهولة الوصول إلى الوثائق الداعمة وتنظيمها وفقًا للمعايير المنطقية وبما يتوافق 	

مع أحكام وإجراءات الشركة

• الحصول على وثائق داعمة كافية لكل نوع من أنواع المدفوعات التي تتم نيابةً عن المجموعة	

• عدن استخدام أموال الشركة إلا بتصريح	

• التأكد من أن  جميع الأموال المحتفظ بها نيابة عن المجموعة، بما في ذلك الأموال الأجنبية، 	

مقيدة في السجلات المحاسبية الرسمية.

يجب أن تكون المعلومات المبينة في التقارير و/أو الحسابات الدورية، سواء كانت عامة أو مفصلة، 

شفافة وعادلة وكاملة ودقيقة دائمًاً. يُطُلب من أي شخص يعلم بالإغفالات أو حالات الزيف 

أو الإهمال فيما يتعلق بمعلومات الشركة أو المستندات الداعمة إبلاغ مديره المباشر )في حالة 

الموظفين( أو مسؤول الاتصال الداخلي )في حالة الأطراف الثالثة(.
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مدونة الأخلاقيات 

حماية أصول المجموعة وسريتها
تستثمر المجموعة موارد كبيرة لتطوير أصول أعمالنا وصيانتها وتحسينها. أنت مسؤول بشكل 

مباشر وشخصي عن السلع والموارد التي تكون مسؤوالًا عنها أو التي تعاملت من خلالها لأداء 

وظيفتك، سواء كانت ملموسة، على سبيل المثال:

• المعدات	

• المخزون	

• الأرض	

• المباني	

• المرافق	

• أموال الشركة، 	

أو غير ملموسة، على سبيل المثال:

• الملكية الفكرية )مثل تلك المتعلقة بمنتجات الشركة(	

• المعلومات و/أو الدراية الفنية السرية 	

• اسم وسمعة المجموعة.	

• ويجب عليك الالتزام بما يلي:	

• استخدام أصول الشركة وفقًا لسياسات الشركة ذات الصلة، مع مراعاة التدابير الأمنية التي 	

تهدف إلى منع استخدامها غير المصرح به أو سرقتها أو إساءة استخدامها أو تخريبها أو فقدانها 

أو تلفها

• تجنب الاستخدام غير السليم لأصول الشركة التي قد تسبب ضررًا أو تقلل من الكفاءة أو 	

تتعارض مع مصالح المجموعة

• ضمان سرية المعلومات المتعلقة بالمجموعة أو شركائها التجاريين، وتجنب الكشف عن ذلك 	

لأطراف ثالثة

• الامتثال لقواعد أمن الشركة، لتجنب المساس بوظائف وحماية أنظمة الحاسوب 	

• عدم إرسال رسائل بريد إلكتروني تهديدية أو مهينة، وعدم استخدام لغة غير مهذبة أو غير 	

مهنية، وعدم التعبير عن تعليقات غير لائقة قد تسبب الإساءة و/أو الإضرار بصورة الشركة

• حماية  كلمات المرور الشخصية وعدم الكشف عنها لأطراف ثالثة غير مصرح لها.	

تنطبق المبادئ المذكورة أعلاه أيضًًا على أي شخص يعمل نيابة عن المجموعة ولصالحها ويستخدم 

معدات الشركة أو مواردها أو أصولها.

يجب عدم الحصول على المعلومات والدراية الفنية السرية التي تنتمي إلى المجموعة )ليس فقط 

الملكية الفكرية والأسرار التجارية التجارية، ولكن أيضًًا المعلومات المتعلقة بتطوير المنتجات 

والتسعير والعملاء وشركاء الأعمال واتجاهات الأعمال( أو استخدامها أو الكشف عنها إلا من 

قبل الأشخاص المصرح لهم. ينطبق ذلك حتى بعد توقف الموظف أو الاستشاري عن العمل في 

المجموعة.

يجب التعامل مع جميع المعلومات الداخلية التي يتم الحصول عليها أثناء العمل على أنها سرية، 

حتى بعد إنهاء عقد العمل. جميع المعلومات ومنتجات العمل والمواد الأخرى المنتجة في سياق 

علاقة العمل مملوكة للمجموعة.

الملكية الفكرية
الملكية الفكرية هي واحدة من أكثر أصول المجموعة قيمة. لا يُسُمح للأطراف الثالثة باستخدام 

الملكية الفكرية للمجموعة دون إذن كتابي من الشركة. تعود الملكية الفكرية التي أنشأها موظفو 

المجموعة في سياق إجراء أعمال المجموعة إلى المجموعة إلى الحد الذي يسمح به القانون، بغض 

النظر عن موقع العمل أو ما إذا كان قد تم إنشاؤه أثناء ساعات العمل أو خارجها.

يُطُلب منك تحديد والإبلاغ عن أي انتهاك، حتى لو كان محتملاًً، للملكية الفكرية للمجموعة، دائمًاً 

مع مراعاة واحترام حقوق الملكية للأطراف الثالثة.



20 
مجموعة برماستيليزا 

مدونة الأخلاقيات 

وسائل الإعلام والاتصالات الخارجية
يتم التعامل مع العلاقات بين المجموعة ووسائل الإعلام، وكذلك الاتصالات العامة مع أصحاب 

المصلحة الخارجيين، من قبل زملاء معينين خصيصًًا، بما يتفق مع سياسة الاتصالات الخاصة 

بالمجموعة.

قبل تقديم أي معلومات إلى ممثلي وسائل الإعلام أو إلى مختلف أصحاب المصلحة الخارجيين، 

يجب عليك التحدث إلى الزملاء المسؤولين عن هذا المجال والحصول على موافقتهم. تلعب وسائل 

الإعلام دورًًا أساسيًًا في إعلام المستثمرين والجمهور العام، وتتعاون المجموعة بشكل كامل ودون 

تمييز مع جميع أشكال الصحافة، وفقًًا لاحتياجات العمل ومع احترام أدوار كل طرف، من أجل 

توفير المعلومات في الوقت المناسب وبطريقة شاملة وشفافة.

يعتبر نشر المعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك ولينكد ان بمثابة التحدث إلى 

أطراف خارجية.

ولهذا السبب، تهدف المجموعة إلى وضع معايير وتوقعات للاستخدام المسؤول للشبكات 

الاجتماعية فيما يتعلق بأنشطة العمل. من المهم أن تفكر بعناية قبل نشر المحتوى، من أجل 

حماية سمعة المجموعة ومعلومات الشركة. على وجه الخصوص، يجب ألا تقوم بما يلي:

• مشاركة المعلومات غير العامة حول المجموعة أو أنشطتها أو عملائها أو شركائها التجاريين	

• نشر صور على وسائل التواصل الاجتماعي تصور الأنشطة في مواقع البناء أو تكشف عن 	

أساليب العمل أو معلومات العميل أو إطار المستندات الداخلية

• نشر محتوى غير محترم أو مضمونه التحرش أو التمييز في أي رسالة أو منشور يتعلق 	

بالمجموعة أو أعضائها أو أنشطتها أو عملائها أو شركائها التجاريين

• نشر محتوى غير محترم أو مضمونه التحرش أو التمييز في أي رسالة أو منشور. كموظف، يمكن 	

أن يرتبط سلوكك بالمجموعة ويؤثر على سمعتها.

حماية البيانات
تقر المجموعة بخصوصية البيانات الشخصية التي يتم الحصول عليها في سياق أعمالها. ولتحقيق 

هذه الغاية، نستخدم الحلول التقنية والتنظيمية لضمان معالجة البيانات وفقًًا لقوانين كل بلد 

تعمل فيه.

يتم ضمان حماية البيانات والعناصر المرتبطة بها من خلال استخدام التدابير الأمنية المناسبة، والتي 

يتم تكييفها مع نوع البيانات )الشخصية أو الخاصة أو القضائية( والغرض الذي يتم استخدامها 

من أجله.

تُعُالج البيانات الشخصية ويتم نقلها بناءًً على المعايير التالية:

• الحصول عليها بشكل عادل وقانوني	

• معالجتها فقط لأغراض محدودة أو معلنة	

• أن تكون تلك البيانات كافية وذات صلة وغير مبالغ فيها	

• أن تكون تلك البيانات دقيقة ومحدثة عند الضرورة	

• عدم الاحتفاظ بها لفترة أطول مما هو ضروري	

• معالجتها وفقًا للقوانين المعمول بها	

• الاحتفاظ بها بشكل آمن، وفقًا للمتطلبات التنظيمية والشخصية والمادية والتقنية.	

تلتزم المجموعة أيضًًا باتخاذ تدابير أمنية وقائية لقواعد البيانات التي يتم فيها جمع البيانات 

الشخصية وتخزينها، من أجل تجنب خطر التلف أو الضياع أو الوصول غير المصرح به.

وفي هذا الصدد، سيضطلع أعضاء المجموعة بما يلي:

• الحصول على البيانات الضرورية والمناسبة ومعالجتها فقط للأغراض ذات الصلة مباشرةً 	

بالوظائف والمسؤوليات المحتفظ بها

• الحصول على البيانات ومعالجتها وفقًا لما هو محدد في الوثائق التنظيمية المحددة وتخزينها 	

بطريقة تمنع الأشخاص غير المصرح لهم من العلم بها

• الإقرار بالبيانات وترتيبها بطريقة تمكن الأشخاص المصرح لهم بالوصول إليها من خلال 	

الحصول بسهولة على صورة دقيقة وشاملة وصادقة قدر الإمكان منها. 
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